MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COORDENAGCAO GERAL DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

ANEXO |1 - PADROES E NORMAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

PADROES E NORMAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME

1. INTRODUCAO
Este documento tem a finalidade de definir os padrdes e normas para o Desenvolvimento de Software sob a responsabilidade da CGSIS.
Sobre o Design System

O Padrdo Digital de Governo apresenta os padres de interface que devem ser seguidos por designers e desenvolvedores para garantir a
experiéncia Unica na interagdo com os sistemas interativos.

Por que unificar a experiéncia dos cidad&os brasileiros quando estdo em contato com o Governo por meio digital?

A proposta surgiu a partir do sentimento comum acerca da necessidade de oferecer uma experiéncia Unica ao cidaddo que se relaciona com o
governo para acessar produtos e servigos publicos.

A iniciativa potencializa a eficiéncia e a eficdcia dos usuarios na utilizagdo de interfaces para acesso aos servigos e aos sistemas de Governo,
possibilitando uma Unica curva de aprendizado e garantindo a previsibilidade na utilizagdo dos diferentes sistemas.

Historico
O projeto atual se refere a uma evolugdo do trabalho desenvolvido para a construgdo da Identidade Digital de Governo (IDG) e da IDG de Servigos,

iniciativas que buscavam padronizar os portais dos 6rgdos publicos federais e alinhar as informag&es para otimizar a comunicagdo e simplificar as interfaces de
oferta de informagdes para o cidaddo.

O diferencial dessa versdo estd na possibilidade de realizar download de templates, cddigos e componentes, propiciando o reaproveitamento de
diferentes elementos necessarios ao desenvolvimento de interfaces. Com isso, amplia-se a eficiéncia e a produtividade de desenvolvedores e designers, além de
facilitar o desenvolvimento alinhado a experiéncia tUnica do cidadao.

Diante dessa visdo, o Governo desenvolveu um Design System que tem como objetivo guiar todos os responsaveis pela construgdo de interfaces
interativas orientadas a experiéncia Unica do usudrio, considerando a acessibilidade e a usabilidade dos sistemas.

A iniciativa foi desenvolvida no dmbito do Projeto de Unificagdo de Canais Digitais do Governo, que envolveu a participacdo da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia (SGD), a Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado (SEME), a Secretaria Especial de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica (SECOM) e o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO).

Afinal, o que é Design System?

Um Design System ndo é um projeto, é um produto que serve produtos
— [Natan curtis]

Este € um documento vivo com diversos componentes e propriedades de um produto ou servigo para facilitar a comunicagdo com os diversos
times.
Isso beneficia tanto o resultado que se almeja alcangar com o software como a comunicagdo, as pessoas, 0s negocios e as empresas.

A ideia é que esse produto seja utilizado para consulta, para se tomar decisGes, para novas features, novas interfaces e novas propriedades dos
produtos do governo.

Atengdo
Este ndo é um documento estatico, ele pode sofrer constantes mudancas e a ideia desse Design System é isso. Encaixar diversas formas sem perder consisténcia.

Vocé ja estd entendendo que o Design System é o conjunto completo de padrdes do projeto,
documentagdo e principios. Utilizando o Ul kit (kit de ferramentas de design) e o cddigo para atingir
esses padrdes.

O Design System
P
N
a“i . eb‘ S
i \“\.\(\ &OQ

o \‘\(\e’ ol
A O

Q‘ \‘H\X{\e ?’?).Qﬁk
?'a . K\Oe weit



Alguns elementos definidos para compor o Design System - Familia Tipogrdfica, Paleta de Cores, Padronizagdo de Botdes e Logotipo.

Como Design System oficial de Governo, ele atende a uma ampla gama de designers e desenvolvedores que criam produtos e experiéncias digitais.
Os objetivos do sistema incluem melhorar a consisténcia e a qualidade da interface, tornando o processo de design e desenvolvimento mais eficiente e focado,
estabelecendo um vocabulario compartilhado entre designer e desenvolvedor, fornecendo orientagdo clara e identificavel sobre as melhores praticas de design e
desenvolvimento.

2. PRINCIPIOS DO DESIGN SYSTEM

Objetivos dos Principios

. guiar decisGes de design;
. ser auténticos e especificos, em vez de genéricos;
. ser facilmente memorizaveis, faceis de lembrar e utilizaveis no dia a dia.

Experiéncia Unica

Os diversos servigos digitais do governo se propdem a atender os cidaddaos como uma central Unica, um balcdo de atendimento, que ofereca
solugdes para diferentes necessidades. Devem, portanto, compartilhar e seguir os mesmos padrdes estruturais e visuais. A experiéncia precisa conferir confianca
aos usudrios, diminuindo sua curva de aprendizado. A interface deve ser consistente, mas flexivel e adaptavel de acordo com o contexto de quem a utiliza.

Eficiéncia e Clareza

E importante que os processos dos servicos sejam simples e eficazes, com informacdes organizadas e estruturadas para solucionar de forma rapida
e clara as necessidades dos usudrios. Informagdes importantes e essenciais para o uso dos servicos devem ser sempre priorizadas. A eficiéncia precisa ser
alcangada sem prejudicar a compreensdo do usuario (pode ser mais adequado um maior nimero de etapas se as informagdes e o processo do servigo ficarem
mais claros para o usudrio, por exemplo).

Acessibilidade

O sistema de servigos deve cumprir as diferentes necessidades de acessibilidade, atendendo as orientagdes do e-MAG - Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico - e, principalmente, considerar os diferentes usos e acessos ao portal.

Reutilizagdo

Interfaces digitais dos sites, aplicativos e sistemas de governo devem utilizar componentes existentes sempre que possivel. Caso haja necessidade
de criar um novo, os padrdes visuais e funcionais devem ser respeitados.

Colaboragao

O aprimoramento continuo dos padrdes apresentados pelo Design System deve ser incremental, colaborativo e continuo, baseado nas
necessidades dos cidaddos e na experiéncia de aplicagdo ja adquirida.

Boas Préticas
Boas Préticas de estruturagdo de Servigos foram revistas com o objetivo de garantir uma melhoria no atendimento aos cidaddos.

Priorizar atengdo ao usuario, no lugar do foco na tecnologia: é preciso entender a necessidade do usuario para, s6 depois, pensar em como
atendé-la. A tecnologia deve se adequar ao objetivo e ndo o contrario. Recomenda-se pensar em mais de uma maneira para resolver um problema.

Boa fé dos usudrios como premissa: ndo sacrificar solugdes mais simples e eficientes em fungdo de possivel ma-fé do usuario. Mecanismos de
controle devem ser usados racionalmente de forma a minimizar os danos na experiéncia do usuario, sem prejudicar sua aplicagdo.

Compreensdo e Compatibilidade: os servigos devem ser compreensiveis tanto para usuarios quanto para maquinas, sendo também compativeis
com assistentes virtuais.E preciso que a inteligéncia artificial possibilite isso 8 medida que apoia a classificagdo e organizacdo do contetido dos servigos.

3. VEJA COMO ADEQUAR A SUA SOLUGAO AO PADRAO DIGITAL DE GOVERNO

Observe abaixo alguns pontos de aderéncia minima para adequar sua interface
ao Design System.

Aplicativos
Barra Padrdo para Aplicativos

Reforga e padroniza a identidade visual
do Governo nos aplicativos.
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Lorem ipsum dolor sit amet,

Sed au lectus tempor. vulputate lso egat.
molestie lea Vivamus

Munc vulputate eros sed turpis incidunt
mosuere, Nullam a interdum nisi. Curabitur
tempar aliquet ex sed commado. In quis
mauris lobortis. sollicitudin enim vitas,
firubus fells

Utilize as cores baseando-se em suas fungdes.
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https://www.gov.br/ds/padroes/design/formulario
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Cores
Utilize 25 cores baseando-s= em suas fungiies.
SUPERFICIE
(BACKGROUND-FUNDO)

FEEDBACK
(INTERATIVO)

LEITURA
(TEXTOS E iCONES)

FEEDBACK
(AVISO)

Superficie (background/fundo)
Feedback (interativo)
Feedback (aviso)

Leitura (textos e icones)

Conheca Cores

Tipografia

Utilize a familia tipografica Rawline com suas variagGes de peso e estilo.

abcdefghijklmnopgrstuvxyz

ABCDEFGH/ UKL MNOPQRS T UVXYZ
123456/890

Conheca Tipografia

Iconografia
Ao utilizar icones, siga nossas OrientagGes de Uso para guiar em suas representagdes visuais.

lconografia

Ao utilizar icones, siga nosszs Orientagdes de Uso parz guiar em suss representagies visuais.

Editar =
Cortar — X

Pesquisar — Q
Excluir — 1 Limpar . &
Fechar —» X

Imprimir 8 Atualizar =

Visualizar L O

Bloguear: cadeado

Editar: lapis sobre documento
Cortar: tesoura

Pesquizar: lupa

Excluir: lixeira

Limpar: borracha

Fechar:"x"

Bloquear: cadeado
Editar: lapis sobre documento

Cortar: tesoura


https://www.gov.br/ds/fundamentos-visuais/cores
https://www.gov.br/ds/fundamentos-visuais/tipografia

. Pesquisar: lupa

. Excluir: lixeira

. Limpar: borracha

. Fechar: "x"

. Imprimir: impressora

. Atualizar: setas em sentido horario
. Visualizar: olho

. Ir para tela inicial: casa

Conheca Iconografia

Para facilitar a padronizagdo, utilize os
componentes ja disponiveis no Design System

Reforce a identidade visual com o contetdo utilizando
0s componentes essenciais.

Cabegalho e Rodapé

O cabecgalho ajuda a identificar seu produto/servigo e auxilia 0 usuario no acesso ou mesmo execugdo das funcionalidades principais. O rodapé
ajuda na localizagdo do usudrio dentro da interface e apresenta informagdes complementares.

Para facilitar 2 padronizacio, utilize os
componentes j& disponiveis no Design System

Reforce a identidade visual com o conteddo utilizando
0% COMponentss essenciais.

Cabeczlho & Rodapé

0 cabegzlho sjuds 2 identificar seu produta servigo e awiliz o usudrio no 2cess0 ou mesmo exscucio das funcionalidades principais. O rodapé sjuds nz localizacio do usuério dentro da interface = aprasenta i
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Gera hierarquia para agdes gerais ou de navegagdo pela interface.
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Baotdes

Gera hizrarguiz para agdes gerzis ou de navegacio pelz interface.
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Sign-Im
Conheca os Botdes
govbr-ds@serpro.gov.br
4. PADROES DE TECNOLOGIAS E FRAMEWORKS UTILIZADOS NOS SISTEMAS DE GOVERNO

EPING: https://eping.governoeletronico.gov.br/

EMAG: https://emag.governoeletronico.gov.br/

PADROES WEB: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico
PADROES DE DESIGN: https://www.gov.br/ds/home



https://www.gov.br/ds/fundamentos-visuais/iconografia
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.gov.br/ds/home

GUIA DE EDICAO DE SERVICOS: https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br/bem-vindo-editor

MANUAL DE DIRETRIZES: https://www.gov.br/ds/assets/downloads/GovbrManualdeDiretrizes.pdf

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/copy_of_legislacao/modelo-de-
contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
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